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Skötsel av 
trapphissen
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Fråga vem som helst i vårt 
team och de kommer att 
säga att de engagerat sig i 
att tillhandahålla de bästa 
trapphissarna. Och de håller 
sitt ord.
Här på Stannah är vår personal vårt hjärta. Vilken roll de än spelar, delar 
de vår passion för att tillverka trapphissar i världsklass.

Vare sig de är ansvariga för att montera en speciell del eller kontrollera 
varje avslutad trapphiss när den lämnar produktionsbanan, är var och en 
ytterst noggrann för att säkerställa att varje minsta detalj är perfekt. Detta 
åtagande och stoltheten inspireras av det sätt som de ser våra kunder – 
som individer. Alla anställda förstår att du måste ha totalt förtroende att 
trapphissen kommer att fungera precis som den ska, så att den uppfyller dina 
förhoppningar.

Det är detta personliga engagemang, tillsammans med vår policy att 
tillverka varje trapphiss i våra Stannah-anläggningar, som säkerställer att 
varje modell som lämnar våra lokaler är så bra som möjligt. Och det finns ett 
mål som driver alla dessa principer – Stannah-löftet om att hålla vårt ord.

Alla som arbetar för oss tror på vad vi står för och förbinder sig att uppfylla 
vårt löfte till dig - att förse dig med en trapphiss som erbjuder all den kvalitet, 
pålitlighet och prestanda som du behöver för att känna dig bekväm, trygg 
och självständig i hemmet.



Det är viktigt för oss att våra trapphissar alltid hjälper dig att på 
säkrast sätt ta dig upp- och nedför dina trappor. Med detta i åtanke 
rekommenderar vi att våra trapphissar genomgår en årlig service utförd 
av en Stannah-utbildad servicetekniker. 

Installerad av	 den       /	 /

Placering av väggbrytaren

Datum	 Åtgärder	 Servicetekniker

En trapphiss är en anordning som transporterar en sittande person upp- och nedför trappor 
på ett säkert sätt.
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Servicebok



Siena

För att få ut så mycket som möjligt av din nya 
trapphiss ber vi dig ägna ett par minuter åt att 
läsa igenom denna bruksanvisning. Förvara den 
sedan på ett säkert ställe om du skulle behöva 
kontrollera detaljer i framtiden. Om du känner 
dig osäker på något som rör trapphissen, 
kontakta gärna eran trapphissleverantör  
(se uppgifterna på baksidan).

Tack för att du valt Stannah
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Viktig säkerhetsinformation 
finns där du ser den 
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SÄKERHETSINFORMATION.
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Trapphissen är inte avsedd 
att användas vid brand 
och får inte användas som 
räddningsmedel.

Välkommen till 
bruksanvisningen för Siena.



Lär känna din trapphiss
Siena trapphiss 
visad under rörelse
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För avsnittet ‘HJÄLP’, se sidan 22
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 Lär känna din trapphiss

På/Av-brytare & Strömlampa 
Strömlampan tänds när brytaren är i 
på-läget.

Strömnyckel
Nyckelhålet sitter på stolens sida. 
Nyckeln måste vara helt insatt och 
vriden till på-läget för att trapphissen 
ska fungera – se sidan 10.

Du kan ta ut strömnyckeln för att hindra 
andra från att använda trapphissen.

Armreglage
Armreglaget flyttar trapphissen i den 
riktning som du vill åka. Om stolen 
har en sits med automatisk svängning, 
kan du även använda reglaget för att 
svänga sitsen.

Svängspakar
Dessa sitter på båda sidor av sitsen. 
Sitsen svänger utåt vid trappans övre 
del för att hjälpa dig att stiga i eller ur 
trapphissen.

Skyddskanter
Skyddskanterna är till för att stoppa 
trapphissen om de kommer i kontakt 
med ett hinder. Detta förhindrar 
att något kommer i kläm medan 
trapphissen används. Se sidan 22 för 
utförligare information.

Batteriladdare
Laddar batterierna så att trapphissen 
alltid är klar att använda. Den kan 
monteras antingen på trappans övre 
eller nedre del.

Skena

Väggbrytare
Denna ska i normala fall lämnas 
påslagen. Se sidan 9 för utförligare 
information.

Bildskärmspanel
Panelen är placerad på trapphissens 
sida och låter dig se hissens status - se 
sidan 22.
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Lär känna din trapphiss
Fjärrkontroller
Fjärrkontrollerna är placerade på trappans övre och nedre del och gör det möjligt att 
tillkalla trapphissen när du befinner dig i motsatt ände. 

Fjärrkontrollerna fungerar bara om på/av-brytaren står i på-läget.

Reglagen är batteridrivna. Information om hur batteriet byts ut finns på sidan 19.
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SÄKERHETSFÖRESKRIFT
Se till att ingen använder trapphissen innan du anropar den med de 
väggmonterade fjärrkontrollerna.



Tillval
Kanske har du valt från det utbud av 
tillval som finns för trapphissen Siena.

Samtliga tillval listade 
nedan behandlas i denna 
handbok. Kontakta den lokala 
Stannahleverantören om du behöver 
mer information om andra tillval som 
inte framgår här. 

Svängbara sitsar
Manuellt svängbar sits.

Automatiskt svängbar sits.

Automatiskt svängbar 2-vägssits.

Säkerhetsbälte

Säkerhetsbälte med startspärr. 

Infällbar skena
Infällbar skena.

Väggbrytare

Huvudströmbrytare och 
väggbrytare
Huvudströmbrytaren sitter på baksidan 
av stolens nedre del och ska normalt 
vara påslagen.

Trapphissen fungerar inte 
om denna strömbrytare är 
frånslagen.

Om du ska resa bort en längre tid – om 
du t.ex. åker bort på semester – kan 
du stänga av huvudströmbrytaren och 
väggbrytaren.

Se till att stänga av både 
huvudströmbrytaren och 
väggbrytaren – detta garanterar att 
batterierna fortfarande är laddade när 
du kommer tillbaka.

Huvudströmbrytare

För avsnittet ‘HJÄLP’, se sidan 22
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FUSE (SÄKRING)



Användning av trapphissen

SÄKERHETSFÖRESKRIFT
Du kan ta ut strömnyckeln för att hindra andra från att 
använda trapphissen.

1. Sätt på strömmen

För att slå på strömmen

Sätt in nyckeln i nyckelhålet på stolens sida.

Se till att nyckeln är helt insatt.

Trapphissen och fjärrkontrollerna fungerar
inte förrän du har satt in strömnyckeln.

Då nyckeln är insatt och på/av-brytaren 
är i på-läget, tänds lampan på brytaren.

För att stänga av strömmen

Sätt på/av-brytaren i av-läget.

Ta ut nyckeln.

Om du inte vill ta ut nyckeln, kan den sitta kvar 
så som visas. 

Lampan pulserar på och av.
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Användning av trapphissen
Användning av fjärrkontrollerna
Använd dessa när du vill köra trapphissen till den motsatta delen av 
trappan.

För att köra trapphissen längs skenan
Håll pilknappen på fjärrkontrollen intryckt för 
att flytta trapphissen i den riktning du önskar. 
Trapphissen kan flyttas vare sig stolen är 
hopfälld eller nedfälld.

Information om hur stolen fälls ned finns på 
sidan 12.

Om du släpper upp pilknappen, stannar 
trapphissen och startar inte igen under ett par 
sekunder. Vänta ett par sekunder innan du 
startar trapphissen igen.

Batteristatus
När en av pilknapparna trycks in, visar lampan 
på kontrollen hur mycket batterikapacitet det 
finns kvar.

Batterierna räcker i cirka ett år vid normal 
användning.

Mer information om hur batterierna kontrolleras 
och byts ut finns på sidan 19.

För avsnittet ‘HJÄLP’, se sidan 22
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Användning av trapphissen

SÄKERHETSFÖRESKRIFT
Håll fötterna borta från fotstödet då sitsen sänks.

2. Nedfällning av stolen

Då stolen inte används, kan den fällas ihop för att ge mer plats runt trappans 
övre och nedre del.

För att fälla  
ned stolen

Fäll ned sitsen.

Fotstödet fälls ut
tillsammans med sitsen.
Sänk ned bägge
armstöden.

Hopfällningsknapp för fotstöd 
(tillval) 
Om du har en hopfällningsknapp för 
fotstödet, kan du använda denna för 
att sänka ned endast fotstödet.

12
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Användning av trapphissen
Att använda den infällbara skenan (tillval)

Trapphissen kan vara försedd med en infällbar skena som automatiskt höjs så att 
den inte är i vägen vid dörrar och passager.

SÄKERHETSFÖRESKRIFT
Kontrollera att området runt den infällbara skenan är fritt innan du flyttar 
trapphissen.

För att använda den infällbara skenan

Den infällbara skenan kommer automatiskt att 
röra sig då du åker på trapphissen.

Observera att en lampa börjar blinka och en 
serie ljudsignaler hörs för att varna dig och andra 
om att den infällbara skenan rör sig.

När du befinner dig på trappans nedre del, 
måste du skicka upp trapphissen uppför trappan 
så att den infällbara skenan inte hindrar 
dörröppningar eller passager.

Detta garanterar även att trapphissen står på 
laddning.

Håll pilen “upp” på fjärrkontrollen intryckt tills 
den infällbara skenan har höjts helt.

Observera att signalen ljuder om du lämnar 
trapphissen på trappans nedre del. Detta varnar 
dig för att trapphissen kan utgöra ett hinder och 
att den inte står på laddning.

 Lär känna din trapphiss
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Användning av trapphissen

SÄKERHETSFÖRESKRIFT
Använd alltid säkerhetsbältet. Ta bara av det då du har kommit till trappans övre 
eller nedre del och du är klara att stiga av. Håll armbågarna nära kroppen när 
du använder trapphissen.

3. Sätt dig på sitsen och starta trapphissen

Se till att på/av-brytaren står i av-läget och att lampan pulserar. Sätt dig sedan 
på sitsen och fäst säkerhetsbältet. När du är klar att åka upp- eller nedför trappan, 
sätt på/av-brytaren i på-läget och använd armreglaget för att starta trapphissen.

För att använda 
säkerhetsbältet
Dra säkerhetsbältet över 
höfterna och sätt fast det i låset. 
Trapphissen startar inte förrän 
säkerhetsbältet är fastsatt. 



Användning av trapphissen
För att använda armreglaget
Håll armreglaget i den riktning du vill åka – trapphissen startar efter ett par 
sekunder. Den fördröjda starten är en säkerhetsåtgärd.

SÄKERHETSFÖRESKRIFT
Endast en person åt gången kan använda trapphissen.
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Automatiskt svängbar sits (tillval)
Om du har en automatiskt svängbar sits, kan du fortsätta att hålla armreglaget när 
du kommit fram och sitsen svänger automatiskt åt sidan. Se sidan 16. 

När trapphissen har stannat, tar det några sekunder innan sitsen svänger.

Trapphissen stannar när den har nått trappans övre eller nedre del. Om du släpper 
armreglaget vid något tillfälle, stannar hissen.
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Användning av trapphissen
4. Svängning av sitsen

På trappans övre del kan du svänga sitsen till sidan så att det går lättare att stiga av. 

Sitsen kan också svängas så att det går lättare att stiga på trapphissen när du vill åka 
ned.

För att svänga stolen med den 
manuella sitsen

Lyft svängspakarna på sidan av sitsen och 
sväng den i sidled.

Detta kan endast göras i riktning mot 
trappans övre del – detta för säkerhetens 
skull.

För att svänga stolen med 
användning av den automatiskt 
svängbara sitsen (tillval)

Håll armreglaget i den riktning du vill att 
sitsen skall svänga.

För att svänga stolen med 
användning av det automatiskt 
svängbara sätet (tillval)

Om du har en automatiskt svängande 
tvåvägssits, kan du svänga sitsen vid 
trappans övre och nedre del.

Observera att, om du har en tvåvägssits, 
svänger trapphissen endast i nedåtgående 
riktning när den står nederst i trappan.



Användning av trapphissen
5. Att stiga av trapphissen

Se till att på/av-brytaren står i av-läget och att lampan pulserar. Gå försiktigt av 
trapphissen och sväng tillbaka sitsen till åkpositionen. Stolen kan fällas undan om 
du önskar.

För att stiga av
Lossa säkerhetsbältet.

För knappen mot armstödet och lyft ut 
spännet ur hållaren. Gå försiktigt av 
trapphissen.

Sväng tillbaka sitsen till åkpositionen 
med hjälp av antingen de manuella 
svängspakarna eller, om du har en 
automatisk svängning, fjärrkontrollerna. 
Stolen kan fällas undan om du önskar.

Hopfällningsknapp för fotstöd 
(tillval)
Om du har en hopfällningsknapp för 
fotstödet, kan du använda denna för att 
höja endast fotstödet.
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För avsnittet ‘HJÄLP’, se sidan 22
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Vid tvivel ifråga om 
rengöringen av din 
trapphiss, kontakta din 
trapphissleverantör. 

Rengöring av skenan
Använd en fuktig duk för att 
avlägsna damm och smuts.

För att rengöra dynorna  
Använd en fuktig duk för att 
avlägsna damm och smuts.

Rengöring av trapphissen

Använd inte lösnings- eller blekmedel, slipmedel, syntetiska 
rengöringsmedel, bonvax eller aerosolspray utan att först ha 
kontrollerat med leverantören.

Återvinning och bortskaffning av trapphiss

Kasta inte bort några delar av denna produkt som hushållsavfall. För mer 
information om återvinning och bortskaffning av trapphissen, kontakta 
din trapphissleverantör (se uppgifter på baksidan).

 Vidare information

Max. viktgräns är

Vinkel	 Viktgräns

Upp till 52º	 160 kg inklusive infällbar skena

Max. ljudemission: 70 dB

Batteriladdarens ineffekt: 100 - 240 VAC 50/60 Hz  

Uteffekt till trapphissen: 24 VDC 750 mA.
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Batterierna i fjärrkontrollen räcker i 
cirka ett år vid normal användning.
När en av pilknapparna trycks ned, visar ljuset runt 
knapparna hur mycket batterikapacitet som finns kvar.

Roterande lampor	 Batterier OK

Lampor konstant tända	� Låg batterinivå –  
byt ut batterierna så snart  
som möjligt

Inget ljus	 Batterierna är slut

För att byta batteriet

Ta bort skruven, skjut ned och öppna batterilocket och sätt in de nya 
batterierna.

Varje fjärrkontroll har tre AA-batterier.

Lamporna lyser hela 
tiden då batterinivån 
är låg.

Byte av batteri på 
fjärrkontrollen
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Använda nöddrivningen

Öppna luckan till trapphissens 
nödkontroller. Tryck på den översta 
knappen för att ställa den på 
nödfunktion.

Tryck på kontrollen för att köra 
trapphissen i önskad riktning. Tryck 
igen på den översta knappen för 
att växla tillbaka till det normala 
funktionsläget.

För att svänga stol med 
automatisk svängsits

Stäng av huvudströmbrytaren –  
se sidan 9.

Tryck båda spakarna inåt.

Du kan sedan svänga stolen.

Den måste befinna sig i åkposition 
för att trapphissen ska kunna köras 
uppåt och nedåt i trappan.
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Teknisk information  
och säkerhet
Det är högst osannolikt att trapphissen skulle stanna 
under färd. Om den ändå skulle göra det och utgöra ett 
hinder i trappan, har vi tillhandahållit instruktioner för att 
flytta undan trapphissen.



Följ dessa punkter för att säkerställa att trapphissen
alltid används på säkert sätt.

Innan du tillkallar trapphissen med fjärrkontrollerna, se först till att ingen 
använder den.

Du kan ta ut strömnyckeln för att hindra andra från att använda trapphissen.

Håll fötterna borta från fotstödet då sitsen sänks.

Använd alltid säkerhetsbältet. Ta bara av det när du har kommit till trappans 
övre eller nedre del och du är klar att gå av.

Håll armbågarna tätt mot kroppen då trapphissen används.

Endast en person åt gången kan använda trapphissen.

Kontrollera att området runt den infällbara skenan är fritt innan du flyttar 
trapphissen.

Låt aldrig barn använda trapphissen utan uppsikt.

Försök aldrig att ta isär trapphissen.

Om du är ensam hemma när du använder trapphissen, rekommenderar vi att du 
tar med en mobiltelefon eller annat kommunikationsmedel, så att du kan larma 
andra om du behöver hjälp för att stiga av trapphissen.

Teknisk information 
och säkerhet

21

 Lär känna din trapphiss
A

nvändning  
av trapphissen

Rengöring av trapphissen
Byte av batterier

Teknisk 
inform

ation
H

jälp



Nedanstående checklista används för att 
identifiera eventuella fel och se vad som kan 
göras för att lösa dem. Om checklistan inte 
hjälper dig att lösa problemet, kontakta din 
trapphissleverantör, se detaljerna på baksidan.

Hjälp
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Laddning/Batterifel.

Inga fel funna.

Hinder upptäckt runt fotstöd/vagn.

Nyckeln inte rätt insatt eller så är på/
av-brytaren i läget “av”.

Nedre armen är inte sänkt 

Säkerhetsbältet med startspärr
inte rätt påsatt (tillval).

Sitsen inte i sin åkposition.

Servicetekniker behövs.

Kontrollera att väggkontakten är på. 
Kontrollera att inget strömavbrott 
inträffat. Om problemet kvarstår, ring 
din trapphissleverantör.

Ring din trapphissleverantör

Kontrollera om någonting är i vägen
för skyddskanterna. Om så är fallet,
är trapphissen fortfarande på och kan
flyttas i motsatt riktning så att
du kan ta bort hindret. Du kan sedan
fortsätta upp- eller nedför trappan.

Kontakta din Stannah-leverantör

Kontakta din Stannah-leverantör

Om ett säkerhetsbälte med startspärr 
är monterat, se till att det är låst på 
plats - se sidan 14.

Sväng tillbaka sitsen till åkpositionen - 
se sidan 6.

Kontakta din Stannah-leverantör

Kod	 Varför?	 Vad ska jag göra?

-/1

2 

3

4

5

6

7

9/F
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Hjälp
Om trapphissen fortfarande inte rör sig 

(1) Ta ut och sätt in nyckeln - se sidan 10.

(2) Håll reglaget i ned-riktningen – trapphissen startar efter några sekunder. Ring 
sedan din trapphissleverantör.

Om trapphissen stoppar under ovanstående, upprepa steg 1 och 2 tills du når 
trappans nedre del.

Om steg 1 och 2 inte fungerar, be en annan person i hemmet att kontakta din 
trapphissleverantör.

Om du är ensam hemma när du använder trapphissen, rekommenderar vi att du tar 
med en mobiltelefon eller annat kommunikationsmedel, så att du kan larma andra om 
du behöver hjälp för att stiga av trapphissen.

Som sista utväg, sväng stolen mot trappans övre del, öppna säkerhetsbältet och gå 
upp för trappan. Ring sedan din trapphissleverantör.

Tillvalet infällbar skena  
fungerar inte. 
Kontakta din trapphissleverantör. 
Om den vikbara rälsen orsakar 
hinder kan du lyfta den för 
hand genom att använda 
justeringshandtaget på följande sätt: 
(1)   �Placera handtaget på den plats 

som visas.
(2)   �Skjut in handtaget och vrid det i 

önskad riktning.

 Lär känna din trapphiss
A

nvändning  
av trapphissen

Rengöring av trapphissen
Byte av batterier

Teknisk 
inform

ation
H

jälp



24

Sitter på 
vagnen

Produktens varningsdekal

Viktgräns.
Detta är den maximala personvikten 
för säker användning av trapphissen.

Adressuppgifter.
Detta är kontaktinformationen till din 
trapphissleverantör.

Modell.
Detta identifierar den trapphissmodell 
som du har. Du kan bli ombedd att 
uppge detta nummer om du ringer din 
trapphissleverantör.

1

2 

3

600

160kg

Andover   England
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Rev 4 - 21/10/2022 

EG-FÖRSÄKRAN OM ÖVERENSSTÄMMELSE
I enlighet med Europaparlamentets och rådets beslut nr 768/2008/EG bilaga III

1. Produktmodell: 

Produkt 	� Trapphiss med rak skena – innehåller följande stolar med manuell svängning eller 
autosvängning (Siena, Starla, Solus, Sofia) och dragbart alternativ. 

Modell 	 600 

Serienr.  60016010001 - 60026529999 

2. 
Namn
Adress

   Tillverkare:   
Stannah Stairlifts Ltd 
Watt Close, East Portway 
Andover, Hampshire 
England SP10 3SD 

Importör: 
Stannah GmbH 
Jägerhofstraße 29, 
40479 Düsseldorf, 
Germany

3.   Denna försäkran utfärdas på tillverkarens eget ansvar.

4. Föremål för försäkran: Nyckelkomponenter – stol, vagn, skena och byggsatser.

5. Föremålet för försäkran ovan överensstämmer med den relevanta harmoniserade 
gemenskapslagstiftningen:

2006/42/EG 
2014/30/EU 
2011/65/EU 

Maskindirektivet
Direktivet om elektromagnetisk kompatibilitet 
Direktivet om begränsning av farliga ämnen 

6. �Hänvisningar till de relevanta harmoniserade standarder som används eller hänvisningar till andra 
tekniska specifi kationer i förhållande till vilka överensstämmelsen försäkras:

Referens 
  EN 81-40:2020 	� Säkerhetsregler för konstruktion och installation av hissar. Specialhissar för 

transport av personer och gods. Trapphissar och plattformshissar som rör sig 
längs en lutande bana, avsedda för personer med nedsatt rörelseförmåga.

7. Enligt direktiv 2006/42/EG artikel 12.3 a är maskinen tillverkad i enlighet med den relevanta 
harmoniserade standarden EN 81-40:2020 och följde förfarandet för bedömning av överensstämmelse 
genom interna kontroller av tillverkningen av en maskin enligt bilaga VIII. 

Förfarandet för intern tillverkningskontroll (modul A) har följts för de andra direktiven.  

8. Ytterligare information: 
Denna maskin måste installeras, tas i drift och testas i enlighet med bruksanvisningen. 

Den tekniska dokumentationen för maskinen fi nns tillgänglig från: 
Andy Hoath – Head of Engineering på tillverkarens adress ovan.

Plats 	 Andover 
20 november 2022
Andrew Hastilow 

Datum 
Namn
Befattning 	 Verkställande direktör

Namnteckning
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På Stannah vet vi att vår verksamhet inte 
bara handlar om trapphissar, den handlar 
även om dig. Det är därför vi finns här om 
du behöver hjälp.

Om du mot förmodan skulle behöva hjälp med trapphissen, räcker det att du ringer. 
Om ett problem som du inte kan lösa uppstår, behöver du inte oroa dig - vi är alltid 
redo att hjälpa. Se uppgifterna på baksidan.

Vi är här för att hjälpa, varje 
dag och var som helst.
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Kontaktuppgifter

Stannah Stairlifts, Watt Close, East Portway, Andover,  

Hampshire, SP10 3SD, United Kingdom   

www.stannah.com

Utgåva 6    November 2022

OriginalinstruktionerSvenska


